
Communiqué de Presse INFOSEC – SIBIOM 2002 
 

EXCLUSIVITÉ EUROPÉENNE ZALIX BIOMETRIE®  
Stand S 10 

 

 
 

Tout ce qui se fait de mieux en biométrie est forcément chez ZALIX… 
 
 
C’est un constat indéniable, l’oubli des codes et mots de passe coûte très cher à l’entreprise ou 
l’administration. 
 
Ces oublis nécessitent la mobilisation et la disponibilité d’une équipe de support technique, mais 
aussi du temps pendant lequel l’activité de l’utilisateur est gelée. 
 
 
Voici enfin VoicePasswordReset ( VPR ). 
 
 
Son fonctionnement est aussi simple qu’efficace : 
 
Se basant sur un algorithme puissant d’authentification vocale, VPR permet, une fois 
l’enrôlement des utilisateurs réalisé, d’interroger, en cas d’oubli de son mot de passe, un serveur 
central disponible 24h/24, 7 jours sur 7.  
Après vérification de votre identité, via la voix, VPR communique par retour un nouveau code 
d’accès en moins d’une minute. 
 
Le seul matériel nécessaire pour cette solution est un téléphone. Il ne nécessite aucune formation ni 
compétence particulière. 
 
VoicePasswordReset fonctionne comme un salarié virtuel du support technique pouvant fournir un 
nouveau mot de passe en permanence. Il permet aux administrateurs et utilisateurs de gérer leurs 
propres mots de passe à partir d’un téléphone en appelant un système automatisé. 
Pour s’assurer le plus haut niveau de sécurité, l’identité de l’utilisateur est vérifiée en utilisant un 
numéro d’identifiant et le système d’authentification vocale. 
 
 
Un retour sur investissement exceptionnel:
 
En automatisant la procédure de réactivation de mots de passe utilisant la technologie 
d’authentification vocale, VoicePasswordReset réduit le coût des transactions de 50 à 80 %, 
procurant un retour sur investissement en 3 à 6 mois. 
 
  
 
 
Nous vous attendons pour une démonstration sur notre stand n° S 10. 
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